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Vivemos em tempos interessantes, como gostava de enfatizar o grande Eric
Hobsbawm, ele préprio uma testemunha ocular da histéria e suas mazelas.
Polarizacao crescente, crise sanitaria e econdmica mundial, proliferacdo de noticias
falsas e a sensacao de que ainda estamos longe da volta ao normal - 0 que quer que
isso signifiqgue. No Ultimo ano, a pandemia de Covid-19 alterou as perspectivas e os
medos das pessoas, que nao sabem em quem ou no que confiar.

Esse é o pano de fundo da mais recente edicdo da pesquisa Trust Barometer,
realizada anualmente (hd 21 anos) pela Edelman em diversos paises, incluindo o
Brasil. Assim como em boa parte do mundo, também por aqui as Empresas surgem
como as instituicdess consideras mais confidveis, competentes e éticas, o que gera
uma enorme responsabilidade e também uma série de novas oportunidades para
que seus/suas principais executivos/executivas tomem a frente dos movimentos de
mudanca pleiteados pela sociedade. Ndo é pouca coisa.

Para o estudo, foram entrevistadas mais de 33 mil pessoas em 28 paises (sendo
1.150 no Brasil), entre 19 de outubro e 18 de novembro de 2020, e os achados
reforcam as importantes preocupacodes e expectativas das pessoas em relacdo as
empresas e como suas liderancas devem atuar nesse cenario de incertezas que
permeia todos os assuntos.

A Edelman descobriu, por exemplo, que, das instituicdes pesquisadas, as Empresas
sao as mais confidveis tanto globalmente quanto no Brasil. Por aqui, elas chegam a
61% em niveis de confianca, a frente de ONGs (56%), Midia (48%) e Governo (39%).
Alids, levando em conta a nota de corte da pesquisa, sao as Unicas consideradas
realmente confidveis. As ONGs perderam trés pontos em relacdo a Ultima edicdo e
estao no patamar da neutralidade, enquanto Midia, mesmo com aumento de 4
pontos, e Governo, com aumento de 2 pontos, seguem no nivel da desconfianca.

Além disso, as Empresas sao as Unicas consideradas competentes e éticas ao
mesmo tempo pelos brasileiros. Essa confianga das pessoas em relagao a executivos
e executivas é um fendmeno local, sequndo a pesquisa. Para 66% dos entrevistados,
o “CEO do meu empregador” é mais confidvel do que as quatro instituicées
(empresas, ONGs, midia e governo). Talvez pelo fato de que estejam mais propensos
a confiar no que lhes é familiar e préximo.

Medo da Covid, sim, mas nao sé. Apesar de todas as noticias (infelizmente mais
ruins do que boas) que lemos, vemos e escutamos todos os dias no decorrer destes
mais de 13 meses de pandemia, que o coronavirus ndo é a principal preocupacao
dos brasileiros. O virus ficou com 72% das citacdes, mas perdeu para uma tendéncia
global, que é o panico generalizado das pessoas de ficarem desempregadas no meio
da crise (88%) e também pelo receio de perda de liberdades civis (com 73%), entre
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outros fatores. Este Ultimo, muito impulsionado pelo constante vaivém de decisdes governamentais (em todas
as esferas). Por outro lado, 0 medo de contrair o virus é o principal motivo para que as pessoas nao gueiram
voltar ao trabalho presencial. De acordo com o Trust Barometer, 3 em cada 4 brasileiros que estao trabalhando
em casa temem contrair a doenca no local de trabalho ou até antes, ainda no transporte publico. Faz sentido.

O cenério preocupante a que me referi no comeco deste artigo vem acompanhado do fator de que, no Brasil,
menos de 1/3 das pessoas praticam a chamada “informacao limpa”. De acordo com a pesquisa, para praticar
informacao limpa é preciso atender a pelo menos trés dos quatro critérios a seguir: consumir noticias de
diferentes fontes, evitar as bolhas, checar informacdes e nao compartilhar sem antes verificar.
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Trata-se de um dado bastante importante e que deve ser levado em consideragao por profissionais de
Comunicacao em todos os niveis, incluindo a comunicacao corporativa, que precisa ser cada vez mais bem
executada, se pautando pela imparcialidade e pela capacidade de unir as pessoas - desafios que as midias
tradicionais e governos, de forma geral, ndao tém conseguido vencer no contexto da pandemia.

A boa noticia, segundo o estudo, é que, nesta era repleta de desinformacdo, “expandir conhecimentos” sobre
informacdes e midia (com +68 pontos) e sobre ciéncia (+65) se tornou mais importante para os brasileiros no
decorrer do Ultimo ano, sé perdendo para “priorizar minha familia e suas necessidades” (+70 pontos) na lista
de preferéncias.

Em um momento no qual as fake news nadam de bracada, principalmente via redes sociais, é um alento para
todos e todas nds que vivemos, diariamente, a luta pela producao de informacao confidvel.
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