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Nossa resposta a Covid-19 definira quem somos como empresas

por Federico Gomez Schumacher, gerente geral do PayPal Brasil e México

Como temos lido em milhares de artigos dia apés dia, a pandemia da Covid-19 estd
forcando as empresas a reavaliarem seu impacto na sociedade e assumirem a
responsabilidade diante de todos os seus stakeholders, sejam eles funciondrios,
clientes, comunidades ou parceiros de negécio.

E estao todos sob muita pressao para responder as necessidades mais urgentes,
bem como para permanecer a tona em meio a crise. Dependendo da indUstria a que
pertenca e da experiéncia adquirida, cada empresa terd uma maneira diferente de
agir e reagir. No entanto, independentemente de cada situacao, esse cendario sem
precedentes requer uma resposta estratégica e muito bem pensada por parte das
empresas, uma vez que as decisdes que tomarem hoje definirdo como serao
lembradas no futuro.

Uma prioridade para qualguer empresa deve ser a seguranca e o bem-estar de sua
forca de trabalho. E fato que se sentir em risco ou ser emocionalmente afetado por
um certo receio se revela um grande obstaculo para que os colaboradores se
mantenham eficientes e realizem suas atividades em sua plenitude. Nao podemos
negar que todos lutamos contra um sentimento de incerteza. Portanto, a questao
critica que as empresas devem abordar é se seus funciondarios estao seguros e se se
sentem bem e preparados para continuar ativos.

Uma vez controlado o bem-estar dos funcionarios, as empresas devem se
concentrar em se comunicar com seus clientes, transmitindo, por meio de
mensagens alinhadas, todos os esforcos que estdo sendo feitos para atender as suas
necessidades. Muitos se perguntam se é certo as marcas se pronunciarem durante
uma crise como a que vivemos. A resposta é sim. Desde que nossas comunicacoes
sejam assertivas, reconfortantes e fornecam informacdes relevantes. Deve-se
sempre supor que os clientes tenham diversas dudvidas relacionadas aos produtos ou
servicos que recebem, especialmente se estdo em dreas altamente afetadas, ou se
ha riscos potenciais para seu uso.

E preciso responder a tudo isso de forma clara e transparente.

Outro fator importante é a solidariedade (e a sensibilidade) aos mais impactados.
Empresas que reconhecem e sdao empéticas aos mais afetados, seja em nivel da
saude propriamente dita seja no nivel dos desafios econémicos, estao fazendo o que
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é simplesmente certo e ético. A responsabilidade social corporativa tem um efeito particularmente forte e

positivo hoje mais do que nunca.

Por exemplo, no PayPal, tomamos medidas imediatas para ajudar nossos mais de 24 milhdes de clientes
comerciais, sendo a maioria peguenas e microempresas, garantindo que possam acessar seus fundos
instantaneamente para atender suas folhas de pagamento, dispensando certos encargos para aumentar o fluxo
de caixa, ampliando as protecdes e permitindo que nossos clientes de pequenas empresas adiem os

pagamentos de empréstimos comerciais em diversos mercados em que atuamos.

Além disso, lancamos um servico que fornece créditos para pequenas empresas no Brasil, ndo apenas para
auxilid-las a enfrentar as dificuldades no meio da pandemia, mas também (muitas vezes) para ajuda-las a
sobreviverem a medida que passamos por essa tempestade. No México, este é um servico que lancamos em

2019 e hoje ja apoia centenas de empresas no pais.

A responsabilidade corporativa vai além de simplesmente entregar lucros aos acionistas. As empresas devem

tomar medidas efetivas para alcancar um impacto social e ambiental positivo.

Por fim, devo salientar que é incrivel ver como esta situacao dificil tem promovido inovacdao, sinergia,
solidariedade e trabalho em equipe em todos os niveis. Acho que a maioria de nds entendeu que a pandemia
da Covid-19 ndo é uma crise tipica, pois deixard marcas profundas, definitivamente mudando muitos setores da



economia, incluindo a forma como as pessoas compram bens e servicos e fazem pagamentos.
Nao parece haver dlvida de que o mundo mudou. E esta claro que, nos préximos meses, serdo necessarias

organizacdes com forte lideranca, coragem e resiliéncia para planejar, de forma eficaz e precisa, os préximos
passos para a recuperacdo social, econd6mica e emocional de todos.
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